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Le « savoir-être » est une expression employée par les professionnels du secteur social pour 
qualifier leur travail. Pourtant cette expression n’est pas unifiée, et peu définie, ce qui en 
limite fortement sa transmission. Nous avons interrogés la littérature ainsi que mené des 
interviews pour essayer d’en dégager le sens de ce qui se transmet quand les professionnels 
parlent de « savoir-être ». Le résultat de notre travail nous amènera à présenter un continuum 
entre deux pôles contrastés, qui permet de cerner une posture professionnelle à propos du 
« savoir-être » et de ce qu’il transmet quand les professionnels l’évoquent. 


