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Activités de Recherche et d’enseignement

Linguiste et sociolinguiste du travail, étudie lesmpétences langagieres nécessaires au
travail, les opérations linguistiques du passagd’atal a I'écrit dans une mise a I'écrit
généralisée, les conditions de travail du pointukedes activités de langage (écrits/écriture et
nouvelles technologies (TIC), temps de I'écrit,isiion des taches....) et définit la nécessité
d’'une formation professionnelle au langage.

Elle étudie les pratiques d’écriture et de lectawdravail dans une approche interdisciplinaire
(ergonomie, sociologie et linguistique) dans lereatlune anthropologie de I'écrit. Plusieurs
études qualitatives (Ministére Culture, Institut r@topost et des enquétes statistiques
(Dares)) sur les activités de lecture et d’écritumeravail ont été réalisées (voir bibliographie
sélective jointe)

Maitre de conférences en linguistique au Cnam dgs,Pétablissement d’enseignement
supérieur. Dans cet établissement aux missionsateqgtion supérieure du travail, elle assure
des formations professionnelles au langage potérdiits publics de salariés (techniciens,
ingénieurs, travailleurs sociaux, psychologuesntieurs....).

Mots —clés :langage et travail, écrit et oral au travail, éetibrganisation du travail, écrit et
TIC, compétences linguistiques, langagieres eturelles, formation professionnelle au
langage.

Résume de l'intervention

L’écrit au travail s’est considérablement dévelombéa des forts enjeux pour les salariés
comme le montrent les problemes liés a I'évaluatimgualité et la validation des acquis. Les
inégalités face a I'écriture créent du risque ptag salariés méme si cette question de
linégalité est une question paradoxale. En effétriture et ses trois propriétés (visibilite,
permanence et fixité) a pour fonction de rendréblgset donc commun(e) et accessible a
tous, par exemple une loi, un reglement.... En ce denc, I'écriture est un outil d’égalite.
Mais I'accés a I'écrit est réglementé. Tous lesegxXcrits ne sont pas accessibles a tous et les
regles de circulation des écrits créent de l'inégal’acces. Par exemple les textes sacrés, ou
les textes de la Réforme dans l'histoire du classime, et dans l'univers du travail, les
documents professionnels dont la circulation eglégé entre « écrits pour soi » et « écrits
pour autrui ». Les textes professionnels circusenis contrdle (celui d’'une direction ou d’'une
hiérarchie) et ce processus est renforcé par leshribdogies de I'Information et de
Communication (TIC).

Sur un autre plan, certains genres de textes rtepasndestinés a tous. La littérature est par
exemple souvent « interdite » dans les formationgepsionnelles sur le motif de sa vocation
de formation générale « inutile » dans un contdaetion.



Enfin, le premier parametre d’'inégalité est I'alisede formation a I'écriture. Des historiens
ont montré les liens entre écriture et techniqes, lds débuts de I'écriture. L’écriture est une
technique, un savoir qui interdit un acces a Iltgoour qui n’est pas formé.

Il y a donc une inégalité en matiére de compétedeasiture et de lecture. Ces compétences
sont de trois sortes : linguistiques (langue odalegue écrite, maitrise des codes), techniques
(introduire, structurer...) et culturelles et socgaléculture écrite locale, relations dans
'échange et positionnement dans l'interaction &gigre). Ces compétences relévent d’'un
savoir qui s’acquiert autrement que sur le tasaetqessais erreurs ».

Un défaut d’apprentissage crée de I' « insécuiit§uiistique », dépendance et problemes
d’identité par manque de légitimité. Les problerieguistiques rencontrés par les détenus
sont une bonne illustration de ce qui se passe lesermurs (langues parlées non légitimes
versus langue de 'administration, absence de ttamfuinstituée....). De plus, qui n’a pas été
élevé dans une culture de I'écrit rencontre deficdlfés dans le passage d’'une culture de
I'oral & une culture de I'écrit.

Au travail, les inégalités face a I'écriture somégentes également dans les conditions de
travail au sens large : acces inégal aux outils, Tf6n peut disposer d’un ordinateur sans
disposer de Boite A Lettres électronique (BAL),&xmégal aux formations (seuls les cadres
ont acces a des stages de lecture rapide), diva#sntaches d’écriture (les petites mains
rédigent et les patrons valident et signent...), maagssance inégale des activités de lecture et
d’écriture selon les catégories socioprofessioesetemps pour écrire et lire au travail... Ces
inégalités peuvent outre leurs dimensions socitleuturelle étre un probleme de genre,
toutes choses égales par ailleurs.

L'univers professionnel du social n'échappe pas aadre inégalitaire brossé a partir des
trois parametres que sont les acces, les compéte(iégitimité et place, rapport
dominant/dominé avec le psy...) et les conditionsrakail (outils et formations).
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1) Présentation Recherche et enseignement

2) Inégalités face a I'écriture

Définitions

Inégalités d’acces a I'écrit

Acces contrélé a I'écrit selon des regles de ciratlon
Acces contr6lé selon les genres d’écrits

3) Inégalités dans les compétences

L’insécurité linguistique

Les problémes linguistiques des détenus

Les langues parlées non |égitimes

Compétences du passage oral/écrit

Inégalités selon les types d’écrits et les usagdaérarchisés des écrits selon les codes
Circulation des écrits pour soi/ écrits pour autru

4)Inégalités dans I'organisation du travail d’écriture : la division du travail
d’écriture

Le statut de petites mains, la différence entre Ie¢dacteur et le signataire

Les procédures de validation



Les hommes et les femmes dans la division du tralvd’écriture
Inégalités des conditions de travall

5) Inégalités face a I'écriture dans le travail saal
Ecriture dans le travail social

Inégalités de places dans les activités d’écrituiau travail
Inégalités dans les conditions de travalil

Bibliographie sélective pour le séminaire« Des inégalités face a I'écriture »21
avril 2010.

Travaux qualitatifs sur les écrits de travalil

F. Rouard, (1995) « L'individu et ses traces dans les édédravail » Le gré des langues,
n°9 'Harmattan, Paris

F. Rouard (2000) « Ecritures au travail et insécurité lirsgigue » lllettrisme et monde du
travail, La documentation francaise/MES-GPLI, Paris

Travaux qualitatifs et statistiques interdisciplinaires (linguistique, sociologie et
ergonomie) sur pratiques d’écriture et de lecture d travail

F. Rouard et F. Moatty et C. Teiger (2005) « Mordéd’écrit au travail et transformation de
I'évaluation »Au risque de ['évaluation, Villeneuvd’Ascq, Presses universitaires du
Septentrion.

F. Rouard et F. Moatty et C. Teiger (2006) « lavail au dela du travail : lire et écrire au-
dela des temps contractuels » La découverte, Paris.

F. Rouard et F. Moatty (2009) « Lecture et écritate travail : les enjeux en termes de
formation et de conditions de travail » Formationdoi, n°106.

Travaux dans le secteur du socidl

F. Rouard avec B. Peluau (2006) « Paroles endemisins les écrits éducatifs » Défaillances
et inventions de l'action sociale (M.C. Bureau, Bist, E. Dugué et F. Rouard eds),
L’Harmattan, Paris.

F. Rouard avec B. Peluau (2007) « Roéle et enjuba formation continue au langage dans
la professionnalisation des travailleurs socialke»sociale, Dossier « Voix des précaires et
langage du social », n°3, p.111-121.

Guillaume Malochet et F. Rouard « Un dispositidide a I'écriture pour lutter contre les
discriminations ». Dossier » Le Cnam, universitéf@ssionnelle de la deuxiéme chance »
(dir. E. Dugué) in Actualité de la Formation Permate, n°210, Editions Centre Info.

F. Rouard (2008) « Paroles, écrits et écriturees tahiers dynamiques, n°41, « Dans la
dynamique du milieu ouvert » (2).

F. Rouard (2009) « Il réve de fraternité dans lamgue inconnue » in Dans ma cellule j'ai
fait trois fois le tour du soleil (dir. G. GuilhemkEditions Association pour l'Art et
I'Expression Libres (AAEL) et I'association Lireest vivre. Toulouse.

1 Elle a également publié un ouvrage de commande Ipsw@ditions Masson un livre pour la préparation
des concours dans le secteur social (Assistanteidéce social, éducateurs ES et EJE, moniteuwrsatelurs,
aides meédico-psychologiques) « Entrainement Résdenéexte Concours sociaux » collection Prepa Social
Editions Masson, 1997, 2003.



